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Abstrak-

Latar Belakang: Saat ini Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di kota Matram banyak yang mengalami kesulitan
dalam menentukan strategi pemasaran digital yang digunakan. Hal ini disebabkan banyaknya strategi pemasaran digital
yang dapat digunakan dan juga banyak faktor yang menjadi kriteria dalam pemilihannya.

Tujuan: Mengembangkan sebuah sistem pendukung Keputusan menggunakan kombinasi metode ANP dan Profile
Matching guna membantu UMKM dalam menentukan strategi pemasaran digital yang akan digunakan.

Metode: Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Kombinasi Metode ANP dan Profil Matching.

Hasil: Kombinasi metode (ANP) dan Profile Matching dalam menentukan strategi pemasaran digital memiliki akurasi
sebesar 83,33%.

Kesimpulan: Kombinasi metode ANP dan Profile Matching dalam penentuan strategi pemasaran digital telah berhasil
merekomendasikan strategi pemasaran digital terbaik.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital; Analytical Network Process; Profile Matching; Usaha Mikro Kecil
Menengah.

Abstract-

Background: Many MSMEs in the city of Matram are experiencing difficulties in determining the digital marketing
strategy to use. This is due to the many digital marketing strategies that can be used and the many factors that serve as
criteria for selection.

Objective: Develop a decision support system using a combination of ANP and profile-matching methods to assist
MSMEs in determining the digital marketing strategy to be used.

Methods: The method used in this research is a combination of ANP and Profile Matching Methods.

Result: The combination of methods (ANP) and Profile Matching in determining digital marketing strategies has an
accuracy of 83.33%.

Conclusion: The combination of ANP and Profile Matching methods in determining digital marketing strategies has
successfully recommended the best digital marketing strategy.

Keywords: Digital Marketing Strategy; Analytical Network Process; Profile Matching; Micro Small and Medium
FEnterprises.
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1. PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan saat ini, semakin banyak masyarakat yang menghabiskan waktunya di
media sosial dan digital untuk berbagai aktivitas pemasaran, mulai dari mencari informasi hingga melakukan
pembelian. Sebagai respon terhadap peluang ini, tentunya pemasar menyalurkan sebagian besar anggaran
periklanan mereka ke arah pemasaran digital [1]. Di Indonesia sendiri, jumlah pengguna pasar e-commerce
diperkirakan akan terus bertumbuh mencapai total 34,3 juta pengguna atau meningkat sejumlah 35,35% pada
tahun 2024-2028 dan puncaknya pada 2018 diperkirakan mencapai 131,36 juta pengguna [2]. Di samping itu,
peranan UMKM di Indonesia yang sangat penting mencakup 90% pelaku usaha Indonesia merupakan tulang
punggung pertumbuhan ekonomi Indonesia [3].

Dalam skala yang lebih kecil, Kota Mataram memiliki banyak UMKM yang tersebar di berbagai sektor
usaha. Berdasarkan data yang didapatkan dari dinas koperasi, UMKM di Kota Mataram berjumlah 22.473 [4].
Seiring berkembang pesatnya teknologi, maka pemasaran digital dalam pengembangan bisnis UMKM sangatlah
penting. Pemasaran digital menawarkan berbagai keuntungan jangkauan yang luas, interaktif, informatif dan
memudahkan transaksi pembelian [5] serta dapat meminimalkan waktu dan biaya [6]. [7] menambahkan bahwa
strategi pemasaran digital digunakan UMKM maupun perusahaan besar untuk mempromosikan produk mereka,
meningkatkan kesadaran merek, dan mengeksplorasi pasar baru.

Meski demikian, masih banyak UMKM yang mengalami kesulitan dalam menentukan strategi pemasaran
digital yang digunakan. Hal ini disebabkan banyaknya strategi pemasaran digital yang dapat digunakan dan
juga banyak faktor yang menjadi kriteria dalam pemilihannya. Sistem pendukung keputusan merupakan suatu
sistem yang dapat digunakan dalam mendukung pengambilan keputusan terkait dengan masalah yang memiliki
beberapa alternatif dan kriteria [8]. Sistem pendukung keputusan memiliki beberapa metode seperti metode
Analytical Network Process (ANP) [9], dan Profile Matching [10].ANP merupakan metode sistem pendukung
keputusan yang dapat digunakan untuk mempertimbangkan hubungan timbal balik dan ketergantungan antar
faktor dengan sub faktor serta peringkat alternatif, kriteria dan sub kriteria dengan memperhatikan hubun-
gan masing-masing [11]. [12] menambahkan ANP merupakan metode pengambilan keputusan multi-kriteria
yang sering digunakan untuk menyelesaikan berbagai masalah nyata yang mempertimbangkan hubungan kom-
pleks dan keterkaitan antara elemen keputusan serta kemampuan untuk menerapkan atribut kuantitatif dan
kualitatif secara simultan. Sedangkan Profile Matching merupakan metode sistem pendukung keputusan yang
digunakan dengan asumsi bahwa pengguna memiliki nilai prediktor yang harus dipenuhi [10] dan pada akhirnya
merekomendasikan profil yang ideal sebagai pertimbangan pengambilan keputusan [13].

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka pada penelitian ini menawarkan solusi berupa sebuah sistem
pendukung Keputusan penentuan strategi pemasaran digital untuk UMKM menggunakan kombinasi metode
ANP dan Profile Matching. Metode ANP digunakan untuk Pembobotan sedangkan Profile Matching digu-
nakan untuk perangkingan. Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini
seperti penelitian yang dilakukan oleh [14] membahas tentang strategi peningkatan keunggulan kompetitif UKM
Mina Indo Sejahtera dengan metode Interpretive Structural Modelling dan Analytical Network Process. Pada
penelitian ini menggunakan metode ANP untuk menentukan prioritas kriteria dalam penentuan strategi guna
meningkatkan keunggulan kompetitif yang dimiliki oleh UKM Mina. Penelitian berikutnya adalah penelitian
[15] membahas tentang peningkatan daya saing UMKM di Era New Normal menggunakan pendekatan ANP.
ANP pada penelitian ini digunakan sebagai metode analisis guna menghasilkan sebuah rekomendasi penyelesa-
ian masalah yang dibahas pada penelitian tersebut. Penelitian [11], membahas tentang perencanaan strategi
penjualan menggunakan dinamika sistem pada CV. Gajah Mungkir. Pada penelitian ini menggunakan metode
ANP dalam memberikan rekomendasi strategi penjualan yang akan digunakan pada CV tersebut. Penelitian [16]
membahas tentang penerapan metode Profile Matching dalam membantu mendukung pengambilan keputusan
yang digunakan untuk penilaian kinerja pegawai. Metode Profile Matching digunakan sebagai metode sistem
pendukung keputusan yang digunakan pada sistem yang dikembangkan. Penelitian [17] membahas tentang

pengembangan suatu sistem pendukung keputusan penentuan kelayakan UMKM. Penelitian ini menerapkan
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metode Profile Matching dalam memberikan rekomendasi kelayakan UMKM. Penelitian [13] membahas tentang
penerapan metode Profile Matching dalam penentuan kelas UMKM. Pada penelitian ini, metode Profile Match-
ing digunakan sebagai metode pendukung keputusan guna mengolah data kriteria dan alternatif yang tersedia.
Metode ini menghasilkan perangkingan UMKM dengan nilai tertinggi hingga terendah. Dan masih terdapat
beberapa penelitian lain terkait penentuan strategi pemasaran [18, 19], ANP [20, 21] dan Profile Matching
[22, 23].

Dari beberapa penelitian tersebut ditunjukkan bawah metode ANP dapat digunakan dalam membantu
pengambilan keputusan terkait pemilihan strategi pemasaran maupun penjualan dan lainnya. Beberapa peneli-
tian yang lainnya juga menunjukkan bahwa metode Profile Matching dapat digunakan untuk memberikan
rekomendasi terkait UMKM dan juga bisnis. Selain itu, terdapat juga penelitian yang menunjukkan bahwa ke-
dua metode tersebut dapat dikombinasikan dalam membantu pengambilan Keputusan seperti penelitian yang
ditunjukkan oleh [24]. Namun kebaruan dari penelitian ini yaitu mengkombinasikan metode ANP dan Profile
Matching dalam membantu menentukan strategi pemasaran digital yang dapat digunakan oleh UMKM yang
mana metode ANP digunakan untuk pembobotan dan Profile Matching untuk perangkingan. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengembangkan sebuah sistem pendukung Keputusan menggunakan kombinasi metode
ANP dan Profile Matching guna membantu UMKM dalam menentukan strategi pemasaran digital yang akan
digunakan. Sehingga kontribusi penelitian ini adalah mengembangkan sebuah pendukung keputusan yang

dapat digunakan untuk membantu UMKM dalam menentukan strategi pemasaran di era digital.

2. METODE PENELITIAN
Pada penelitian ini, penentuan strategi pemasaran di era digital menggunakan kombinasi metode ANP

dan Profile Matching. Adapun model yang dikembangkan pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.

Priceitas Steategi
Digital Marketing /| .

Profie Matching

Gambar 1. Model ANP dan Profile Matching
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Pengumpulan Data
Kriteria dan Altematif

' '

Penentuan Bobot Kriteria Pemberian Skor dan
Tanpa Interdepandence Pemetaan Gap

|

Pembobotan Gap

'

>  Penentuan Nilai Target

Profile Matching

ANP

Membuat Matriks

Pengaruh Interdependence Perhitungan Nilai Total
antar Kriteria
Perangkingan

Menantukan Bobot dengan ——

Kriteria Interdependence

Gambar 2. Tahapan Penelitian

Gambar 1 menunjukkan model yang digunakan pada penelitian ini. Tujuan yang akan dicapai pada
penelitian ini adalah prioritas strategi pemasaran digital menggunakan 10 kriteria dan 10 alternatif. Adapun
tahapan pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 2. Gambar 2 menunjukkan tahapan yang dilakukan
pada penelitian ini mulai dari pengumpulan data, penentuan bobot kriteria tanpa interdependence hingga tahap

perangkingan. Adapun tahapan tersebut sebagai berikut:

1. Pengumpulan data kriteria dan alternatif

Pada penelitian ini menggunakan 10 kriteria dan juga 10 alternatif. Adapun kriteria yang digunakan pada
penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 1. Sedangkan untuk alternatif yang digunakan pada penelitian ini
dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 1. Kriteria

Kode Kriteria Nama Kriteria
C1 Kemudahan Penggunaan
C2 Kesesuaian dengan Trend Saat ini
C3 Skalabilitas
C4 Ketersediaan Analitik
C5 Interaktif dan Engaging
C6 Optimasi SEO
c7 Mobile Responsiveness
C8 Personalisasi Konten
C9 Integrasi dengan Media Sosial
C10 Keamanan dan Privasi

2. Penentuan bobot kriteria tanpa interdependence

Penentuan bobot kriteria tanpa interdependence dilakukan dengan menentukan tingkat perbandingan
kepentingan antar kriteria. Penentuan tingkat kepentingan menggunakan skala penilaian absolut 1-9 [25].
Setelah itu dilakukan normalisasi hingga mendapatkan bobot dan dilanjutkan dengan perhitungan nilai
CR. Jika nilai CR < 0,1 maka bobot yang didapatkan layak untuk digunakan namun jika > 0,1 maka

proses diulangi dari penentuan tingkat kepentingan antar kriteria.

3. Membuat matriks pengaruh interdependence antar kriteria
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Tabel 2. Alternatif

Kode Alternatif Nama Alternatif
Al Youtube Ads
A2 Facebook Ads
A3 Email Marketing
A4 Instagram Marketing
A5 Affiliate Marketing
A6 Content Marketing
AT Influencer Marketing
A8 LinkedIn Marketing
A9 Google Ads
A10 Online Reputation Management

Pada tahap ini dilakukan pembuatan matriks interdependence sesuai dengan hubungan atau pengaruh
dari kriteria yang saling terhubung dan dilanjutkan dengan pembuatan normalisasinya.

4. Menentukan bobot dengan kriteria interdependence
Pada tahap ini dilakukan penentuan bobot kriteria dengan interdependence dengan melakukan perkalian
matriks antara hasil matriks independence ternormalisasi dengan bobot kriteria tanpa independence.

5. Menentukan nilai target

Pada tahap ini dilakukan penentuan nilai yang ingin dicapai oleh setiap kriteria.

6. Pemberian skor dan pemetaan gap

Pada tahap ini dilakukan pemberian skor untuk setiap alternatif pada setiap kriterianya. Kemudian

dilakukan perhitungan perbedaan nilai dengan nilai target yang akan dicapai.

7. Pembobotan gap

Pada tahap ini dilakukan Pembobotan Gap yang mana semakin kecil nilai gap yang didapatkan maka
semakin besar nilai bobotnya. Adapun acuan yang digunakan pada Pembobotan pada tahap ini mengacu
pada Tabel Pembobotan Profile Matching[26].

8. Perhitungan nilai total

Perhitungan nilai total dilakukan dengan cara mengalikan hasil perhitungan gap yang didapatkan dari

Pembobotan gap Profile Matching dengan bobot yang didapatkan dari ANP

9. Perangkingan

Pada tahap ini mengurutkan nilai total yang didapatkan dari proses perhitungan total dengan mengu-
rutkan dari nilai yang paling besar hingga paling kecil

Selain tahapan penelitian di atas, tahapan selanjutnya adalah tahapan pengujian. Tahapan pengujian
pada penelitian menggunakan pencocokan hasil pengujian perhitungan manual dengan sistem [25] dan juga

pengujian akurasi menggunakan confusion matriz [27).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menggunakan kombinasi metode ANP dan Profile Matching guna menentukan strategi
pemasaran digital yang digunakan. Setelah data kriteria dan alternatif terkumpul, dilakukan tahap Pembobotan
kriteria tanpa interdependence yang mana hasilnya dapat dilihat pada Tabel 3. Tabel 3 menunjukkan matriks
tingkat perbandingan antar kriteria tanpa independence. Setelah dilakukan normalisasi didapatkan bobot seperti
yang ditunjukkan pada Tabel 3. Nilai CR yang didapatkan dari proses tersebut adalah 0,085 yang mana nilai
tersebut < 0,1 sehingga dapat dikatakan layak.
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Tabel 3. Pembobotan Kriteria Tanpa Interdependence

Kriteria CI _ C2 C3 C4 Cb C6 C7 C8 C9 Cl0 Bobot
C1 1 2 3 2 1 2 3 2 3 3 0,18
Cc2 0,5 1 2 0,5 2 05 2 4 2 033 01
Ccs3 0,33 0,5 1 2 2 2 4 4 2 2 0,14
Cc4 0,5 2 0,5 1 2 05 3 4 3 2 0,12
C5 1 05 05 05 1 05 2 3 05 05 0,07
Cé 0,5 2 0,5 2 2 1 3 3 3 1 0,13
cr 033 05 025 033 05 033 1 05 05 033 004
cs 05 025 025 025 033 033 2 1 033 05 004
Cc9 033 05 05 014 2 033 2 303 1 05 0,06

ci0 033 3 05 0,5 2 1 3 2 2 1 0,11

Tahap berikutnya adalah pembuatan matriks pengaruh interdependence antar kriteria berdasarkan hubun-
gan atau pengaruh dari kriteria yang terhubung. Adapun matriks tersebut dapat dilihat pada Tabel 4. Tabel
4 menunjukkan matriks pengaruh interdependence antar kriteria yang saling berhubungan. Matriks tersebut

kemudian dilakukan normalisasi. Hasil normalisasi dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 4. Matriks Pengaruh Interdependence Antar Kriteria
Kriteria  C1 c2 C3 C4 GC5 C6 Cr C8 (C9 C10

C1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
C2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
C3 0,5 0 1 0 0 0 0 0 0 0
C4 0,33 0 0,5 1 0 0 0 0 0 0
C5 0,5 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Cceé 05 0 05 0O 0 1 0 0 0 0
Cc7 0,33 0 0 0 0,5 0 1 0 0 0
Ccs 033 0 0 ©0 05 0 0 1 0 033
C9 0,5 0,5 0 0 0 0 0 0 1 0
C10 2 0 0 0 0 0 0 2 0 1
Tabel 5. Matriks Normalisasi Interdependences
Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 c6 C7 C8 c9 C10
C1 0,17 0 0 0 0 0 0 0 0 0,6
C2 0 0,67 0 0 0 0 0 0 0 0
C3 0,08 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0
C4 0,06 0 0,25 1 0 0 0 0 0 0
C5 0,08 0 0 0 05 0 0 0 0 0
C6 0,08 0 0,25 0 0 1 0 0 0 0
c7 0,06 0 0 0 0,25 0 1 0 0 0
C8 0,06 0 0 0 0,25 0 0 0,33 0 0,1
C9 0,08 0,33 0 0 0 0 0 0 1 0
C10 0,33 0 0 0 0 0 0 0,67 0 0,3

Tabel 6. Bobot ANP

Kriteria Bobot
C1 0,09483
C2 0,06801
C3 0,08545
C4 0,16873
C5 0,05183
Cé6 0,17772
Cc7 0,06404
Ccs8 0,05268
C9 0,11584

C10 0,12086

Hasil normalisasi yang didapatkan pada Tabel 5 kemudian dikalikan dengan bobot yang didapatkan pada
Tabel 3 sehingga menghasilkan Bobot dengan kriteria interdependence. Adapun bobot tersebut dapat dilihat
pada Tabel 6. Tabel 6 merupakan tabel hasil Pembobotan yang didapatkan pada proses ANP yang akan
digunakan pada tahap perhitungan total pada metode Profile Matching. Setelah mendapatkan bobot dari hasil
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perhitungan menggunakan metode ANP, tahapan selanjutnya adalah perhitungan menggunakan metode Profile
Matching. Pada tahap ini dimulai dengan melakukan penentuan nilai target dari setiap kriteria yang ingin
dicapai. Adapun target yang digunakan dapat dilihat pada Tabel 7.

Tabel 7. Nilai Target Kriteria

Kriteria  Target
C1 5
Cc2 5
C3 5
C4 4
C5 5

Cé6 4

4
4
4
5

C7

C8

C9
C10

Nilai target yang ditunjukkan pada Tabel 7 menjadi acuan dalam pemetaan gap. Sebelum dipetakan,
nilai setiap alternatif untuk setiap kriterianya harus ditentukan terlebih dahulu sehingga dilakukan perhitungan
untuk mendapatkan nilai gapnya. Adapun nilai gap tersebut dapat dilihat pada Tabel 8. Tabel 8 menunjukkan
nilai gap yang dimiliki setiap alternatif dengan kriteria target yang ingin dicapai. Hasil dari pemetaan gap

tersebut kemudian diberikan bobot yang mana hasilnya dapat dilihat pada Tabel 9.

Tabel 8. Nilai Gap Alternatif
Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 Ce6 C7T C8 C9 C10

Al 0 -3 -2 -1 -1 -3 -1 -2 -1 0
A2 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -2 -2 0
A3 -2 -3 -2 0 -2 -3 -2 -3 -1 -2
A4 -2 1 -2 -1 -2 -2 -2 0 1 -1
Ab 0 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -3 -3 -2
A6 1 0 -1 -2 -2 1 -1 1 -2 -1
A7 1 1 -2 1 1 0 -2 -2 0 0
A8 -2 -1 1 1 -2 1 1 -1

A9 0 0 -2 -1 -1 0 -1 -2 1 -2
Al0 -1 0 -2 -3 -1 -3 0 -1 -2 -2

Tabel 9. Bobot Pemetaan Gap
Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cr C8 C9 C10

Al 5 3 4 4 2 4 3 5
A2 5 4 4 4 5 4 3 5
A3 3 3 5 3 2 3 2 3
Ad 3 45 3 4 3 3 3 5 45 4
A5 5 3 4 4 3 3 3 2 2 3
A6 45 5 4 3 3 45 4 45 3 4
A7 45 45 3 45 45 5 3 3 5 5
A8 3 4 45 45 3 45 45 4 45 45
A9 5 5 3 4 4 5 4 3 45 3
A10 4 5 3 2 4 2 5 4 3 3

Hasil dari Pembobotan yang dilakukan pada profile matching kemudian dikalikan dengan hasil Pembob-
otan yang didapatkan pada proses ANP sehingga didapatkan nilai akhir. Adapun nilai akhir tersebut dapat
dilihat pada Tabel 10. Tabel 10 menunjukkan bahwa alternatif dengan rekomendasi nilai tertinggi didapatkan
oleh alternatif dengan kode A7 yaitu Influencer Marketing dengan nilai 4,403949278. Sedangkan alternatif
dengan nilai paling rendah didapatkan oleh Online Reputation Management (A10) dengan nilai 3,116994453.
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Adapun implementasinya dalam sistem pendukung keputusan dapat dilihat pada Gambar 3.

Tabel 10. Nilai Akhir

Alternatif  Nilai Akhir
Al 3,58609078
A2 4,292885902
A3 3,154901405
A4 3,670739763
A5 3,275309389
A6 3,894211865
AT 4,403949278
A8 4,219663395
A9 4,139490004

Al10 3,116994453
Rekomendasi

Tabel 11. Pengujian Akurasi

Gambar 3. Hasil Rekomendasi Perangkingan

Pengguna Prediksi Pengguna Hasil Keterangan
Pengguna 1 Influencer Marketing  Influencer Marketing Sesuai
Pengguna 2 Instagram Marketing  Instagram Marketing Sesuai
Pengguna 3 Content Marketing Instagram Marketing  Tidak Sesuai
Pengguna 4 Facebook Ads Facebook Ads Sesuai
Pengguna 28  Facebook Ads Facebook Ads Sesuai

Pengguna 29
Pengguna 30

Influencer Marketing
Content Marketing

Instagram Marketing
Facebook Ads

Tidak Sesuai
Tidak Sesuai

Gambar 3 menunjukkan hasil dari perhitungan yang dilakukan dari sistem yang dikembangkan. Temuan
dari penelitian ini menunjukkan bahwa perhitungan manual yang dilakukan mendapatkan hasil yang sama den-
gan sistem yang dikembangkan. Selanjutnya adalah pengujian akurasi dengan menggunakan confusion matriz.
Adapun hasil pengujiannya dapat dilihat pada Tabel 11. Tabel 11 menunjukkan bahwa terdapat 5 dari 30 ske-
nario pengujian akurasi yang tidak sesuai sehingga nilai akurasi yang dimiliki berdasarkan data yang digunakan

adalah 83,33%. Berdasarkan hasil penelitian ini didapatkan bahwa penelitian ini menguatkan penelitian se-
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belumnya [24] yang telah mengkombinasikan metode ANP dan juga Profile Matching dalam mengembangkan
sebuah sistem pendukung keputusan. Selain itu juga menguatkan beberapa penelitian terdahulu terkait dengan
penggunaan ANP [9, 14, 18] dan Profile matching [17, 13, 22] dalam membantu pengembalian keputusan baik

dengan penentuan strategi pemasaran maupun yang lainnya.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan menggunakan data yang tersedia, maka didapatkan kesimpulan
bahwa kombinasi metode ANP dan Profile Matching dalam penentuan strategi pemasaran digital untuk UMKM
Kota Mataram, metode pemasaran digital yang dapat digunakan sebagai prioritas adalah Influencer Marketing
dengan nilai 4,403949278. Sedangkan metode pemasaran digital dengan nilai paling rendah didapatkan oleh On-
line Reputation Management dengan nilai 3,116994453. Hasil pengujian akurasi dengan menggunakan confusion
matriz menunjukkan tingkat akurasi sebesar 83,33% yang mana hal tersebut menunjukkan bahwa akurasi yang
dimiliki cukup tinggi. Adapun saran untuk penelitian berikutnya adalah berkaitan dengan bagaimana dampak
dari penerapan strategi yang dipilih terhadap pendapatan yang didapatkan oleh pihak UMKM. Serta dapat juga

dilakukan penelitian terkait dengan prediksi penjualan setelah menerapkan strategi pemasaran digital tersebut.
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