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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

Artikel ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas konten visual 
dalam kampanye digital marketing bagi Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah (UMKM). Konten visual, seperti gambar, video, dan 
infografis, memiliki peran penting dalam menarik perhatian 
audiens serta meningkatkan keterlibatan pengguna. Metode 
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dan 
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa survei, 
wawancara, dan analisis media sosial. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa penggunaan konten visual yang menarik, 
informatif, dan relevan secara signifikan mampu meningkatkan 
brand awareness dan penjualan produk UMKM. Faktor utama yang 
mempengaruhi efektivitas konten visual meliputi kualitas desain, 
pemilihan platform, dan kesesuaian dengan target audiens. 
Temuan ini memberikan panduan bagi UMKM untuk 
memaksimalkan strategi pemasaran digital melalui konten visual 
yang efektif. 
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INTRODUCTION  

Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

mengubah cara pelaku pemasaran hampir di semua sektor bisnis. Hal ini secara tidak langsung 

memicu pesatnya persaingan yang sulit untuk di hindari. Namun di sisi yang lain persaingan 

yang ada dapat menjadi peluang  bagi semua pelaku bisnis  termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM), memasarkan produk dan layanannya melalui pengunaan digital marketing 

(Sari & Setiyana, 2020). Salah satu metode yang semakin populer adalah digital marketing, yang 
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memungkinkan pelaku UMKM menjangkau pasar yang lebih luas dengan biaya yang relatif 

terjangkau. Di antara berbagai elemen dalam digital marketing, konten visual seperti gambar, 

video, dan infografis memainkan peran penting dalam menarik perhatian audiens, 

menyampaikan pesan dengan lebih efektif, serta meningkatkan keterlibatan pelanggan. Selain 

itu, melalui digital marketing memungkinkan UMKM dapat meningkatkan visibilitas bisnis 

mereka. Namun, banyak UMKM masih belum memanfaatkan digital marketing secara optimal 

karena kurangnya pemahaman dan keterampilan dalam menggunakan alat-alat digital (Harahap 

et al., 2021). 

Dalam konteks digital marketing, penggunaan konten visual menjadi sangat penting untuk 

menarik minat konsumen dan membangun brand awareness (Nurasyiah, & Fadli, 2023). Konten 

visual, seperti foto, infografis, dan video, terbukti efektif dalam menarik perhatian konsumen 

dan meningkatkan keterlibatan mereka dengan produk atau layanan UMKM. Selain itu, konten 

visual yang menarik dan kreatif juga dapat membantu UMKM membangun citra merek yang kuat 

di benak konsumen(Jupri et al., 2022). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana konten visual memengaruhi 

strategi digital marketing pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. Studi ini dilakukan dalam 

konteks perkembangan pasar digital yang semakin dinamis, di mana UMKM harus mampu 

beradaptasi untuk meningkatkan daya saing (Purwanti et al., 2022). 

 
METHOD 
 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk menganalisis efektifitas 
konten visual dalam kampanye digital marketing bagi usaha UMKM. Populasi dalam penelitian 
ini adalah UMKM yang aktif melakukan kampanye digital marketing melalui media social seperti 
Instagram, Facebook, TikTok, atau platform digital lainnya. Sampel penelitian diambil 
menggunakan teknik purposive sampling, yaitu memilih UMKM yang memenuhi kriteria 
tertentu, seperti: 1) Aktif memanfaatkan media sosial untuk promosi selama minimal 6 bulan 
terakhir. 2) Menggunakan konten visual seperti gambar, video, dan infografis sebagai bagian 
dari kampanye digital marketing. 3) Beroperasi dalam berbagai sektor usaha (kuliner, fesyen, 
kerajinan, dll).  
Teknik Pengumpulan Data; 
Pengumpulan data dilakukan melalui beberapa teknik sebagai berikut: 

a. Survei 
Survei dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada pemilik atau 
pengelola UMKM untuk mengetahui persepsi dan evaluasi mereka terhadap efektivitas 
konten visual. 

b. Wawancara Mendalam  
Wawancara dilakukan kepada beberapa pemilik UMKM terpilih untuk menggali lebih 
dalam strategi konten visual yang digunakan, tantangan yang dihadapi, serta hasil yang 
diperoleh dari kampanye digital marketing. 

c. Observasi Media Sosial 
Observasi dilakukan pada akun media sosial UMKM untuk menganalisis jenis konten 
visual yang digunakan, frekuensi posting, interaksi audiens (likes, komentar, dan share), 
serta keterlibatan pengguna. 

d. Studi Dokumentasi 
Dokumentasi berupa data penjualan, insight media sosial, atau laporan kinerja 
kampanye digital marketing digunakan untuk mendukung analisis kuantitatif. 

 
RESULT AND DISCUSSION 

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa konten visual efektif dapat  meningkatkan 

kampanye digital marketing untuk UMKM.  Konten visual yang menarik dan kreatif tidak hanya 

membantu UMKM menarik minat konsumen, tetapi juga dapat membantu membangun citra 
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merek yang kuat di benak konsumen(Sumadewa & Widia, 2024). Melalui pemanfaatan konten 

visual yang efektif, UMKM dapat meningkatkan brand awareness dan menciptakan kesan positif 

yang dapat mendorong keputusan pembelian konsumen. Hal ini menjadi semakin penting dalam 

konteks pasar digital yang semakin kompetitif, di mana UMKM harus mampu membedakan diri 

dan membangun hubungan yang kuat dengan konsumen (Rizal et al., 2021). Hal ini terlihat dari 

salah satu contoh konkret pemanfaatan konten visual dalam strategi digital marketing UMKM 

adalah pada UMKM Warung Jepang Mami Ale Telag. Melalui penggunaan foto, video, dan grafis 

yang menarik di media sosial, UMKM tersebut berhasil meningkatkan omset penjualan secara 

signifikan (Nurasyiah & Fadli, 2023). Keberhasilan ini menunjukkan betapa penting peran 

konten visual dalam mendukung strategi digital marketing UMKM di pasar digital yang semakin 

kompetitif. 

Dalam digital marketing, konten visual memegang peranan penting dalam menarik 
perhatian konsumen (Arumsai et al., 2022) (Haryanto., 2022). Beberapa elemen konten visual 
yang sering digunakan dalam digital marketing antara lain warna, gambar, dan video. 
Penggunaan warna yang tepat dapat mempengaruhi emosi dan persepsi konsumen terhadap 
suatu merek atau produk (Tuti & Dwiyanti, 2022) . Selain itu, gambar yang menarik dan mudah 
diingat dapat meningkatkan brand awareness dan mendorong konsumen untuk terlibat dengan 
konten yang disajikan. (Jupri et al., 2022) Video juga menjadi salah satu konten visual yang 
semakin populer dalam digital marketing karena kemampuannya dalam menyampaikan cerita 
dan memicu respons emosional yang kuat dari konsumen (Listya, 2018). 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa promosi melalui internet, termasuk 
penggunaan konten visual, dapat mempengaruhi citra merek dan keputusan pembelian 
konsumen. (Tuti., & Dwiyanti, 2022). Konten visual yang menarik perhatian dan menstimulasi 
emosi konsumen terbukti dapat meningkatkan keterlibatan serta pembelian konsumen. 
(Herbayu, 2022). Digital marketing memungkinkan perusahaan untuk lebih dinamis dalam 
menyajikan konten visual yang dapat menjangkau dan mempengaruhi perilaku konsumen. 
(Jupri et al.,  2022). Pemanfaatan elemen-elemen visual yang tepat dapat membantu perusahaan 
dalam membangun hubungan yang lebih dekat dengan konsumen serta meningkatkan 
efektivitas pemasaran di era digital. (Watts, 2022).  

 

CONCLUSION 
Kesimpulannya, konten visual memainkan peran yang sangat penting dalam strategi 

digital marketing UMKM. Penggunaan konten visual yang menarik dan kreatif dapat membantu 

UMKM menarik minat konsumen, membangun brand awareness, serta meningkatkan 

keterlibatan dan kepercayaan konsumen. Untuk itu, UMKM perlu memperhatikan dan 

mengoptimalkan penggunaan konten visual dalam strategi digital marketing mereka agar dapat 

meningkatkan daya saing di pasar digital yang semakin dinamis. 
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